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Oficio n.> ()f)/2012/SUE-Anatel
Brasilia, gzﬁde julho de 2012,

A Sua Senhoria o Senhor

UARIAN FERREIRA

Diretor Superintendente da AMARBRASIL

Associagdo Nacional para Defesa da Cidadania, Meio Ambiente ¢ Democracia
Avenida 85, n.° 503, sala A, Setor Sul

74080-010 — Goiénia-GO

Assunto: Carta s/n.°, de 12/6/2012 — AMARBRASIL

Prezado Senhor,

1. Reporto-me ao expediente da referéncia, para encaminhar a Nota Técnica n.°
2/2012/PVCPR/PVCP/SPV/RFCEC/SRF, elaborada, conjuntamente, pelas Superintendéncias de
Servigos Privados e de Universalizagdo, com as informagdes pertinentes, visando melhor

compreensdo acerca do assunto.
2. A Anatel coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que

porventura se fizerem necessérios.

Atenciosamente,

i =

MARILDA MOREIRA
Superintendente Executiva
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NUMERO E ORIGEM:
A
2/2012/PVCPR/SPV/RFCEC/SRF

E NOTA TECNICA T DATA:
ﬁﬁjﬂ?&i 13/7/2012

1. DESTINATARIO

Superintendéncia de Servigos Privados — SPV
Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizagdo — SRF

2. INTERESSADO

Associagio Nacional para Defesa da Cidadania, Meio Ambiente e Democracia —
AMARBRASIL.

3. ASSUNTO , _
Questionamentos sobre utiliza¢do de terminais irregulares em redes do SMP.

4. REFERENCIAS G 8 :

4.1 Lei Geral de Telecomunicag¢des — LGT, Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,

4.2 Regulamento para Certificagio e Homologagdo de Produtos para Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugfo n.° 242 da Anatel, de 30 de novembro de 2000,

4.3 Regulamento do Servigo M6vel Pessoal — RSMP, aprovado pela Resolugéio n® 477, de 7 de

agosto de 2007;
5. FUNDAMENTACAO
* DoS FATOS

5.1 Trata-se carta protocolada pela AMARBRASIL (Sicap 53500013028/2012) em 13/06/2012,
com questionamentos relacionados ao uso de terminais irregulares nas redes de SMP
brasileiras.

52 A carta, inicialmente enviada a todos os Conselheiros da Agéncia foi encaminhada pela
SUE (Superintendente Executiva), por meio do Mem. Circ. 201/2012/SUE as
Superintendéncias de Servigos Privados (SPV) e de Radiofrequéncia e Fiscalizagdo (SRF)
par que apresentassem até 13/07/2012 Nota Técnica conjunta aquele gabinete para resposta
ao interessado.

5.3 A presente Nota Técnica ird procurar entfio responder a cada uma das questdes formuladas
pela AMARBRASIL.

* DA ANALISE
Questionamento:

1. Quantos aparelhos de celulares existem hoje habilitados e/ou em operagio no servico de
telefonia mével no Brasil?

5.4 A Agéncia controla apenas a quantidade de acessos habilitados pelas prestadoras, néo
recebendo, portanto informagdes relativas as quantidades de aparelhos que operam na planta
do SMP.

5.5 A Anatel publica mensalmente a quantidade de acessos vinculados ao SMP, bastando seguir
o seguinte caminho no portal da Anatel na internet (www.anatel.gov.br): Aba “Anatel
Dados” >> “Competi¢io” >> “Telefonia Mével” e seguir a opgdo que melhor reflita as
informagdes que se deseja.

5.6 No més de maio, as prestadoras reportaram a exiﬁycia de 254.948.934 acessos.;f ’
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5.7 Vale salientar que os acessos podem estar vinculados a diferentes tipos de terminais, como
telefones celulares, modems, cartdes que se inserem diretamente em laptops e tablets etc.

5.8 Sobre a quantidade de aparelhos celulares existentes, possivelmente a ABINEE (Associagdo
Brasileira da Indtstria Elétrica e Eletronica) possui a quantidade de aparelhos produzidos
anualmente no Brasil para o mercado interno ¢ a SECEX (Secretaria de Coméreio Exterior
do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior) o quantitativo de
celulares importados.

Questionamento:
2. Quantos destes aparelhos possuem o Selo e o identificador ANATEL?

5.9 BEm principio, todos os aparelhos celulares utilizados nas redes do SMP (Servigo Mével
Pessoal) deveriam estar certificados e, portanto ter o selo da Anatel, conforme dispGe o art.
8° do Regulamento do SMP, aprovado pela Resolugio n® 477, de 7 de agosto de 2007:

“Art. 8° Constituem deveres dos Usudrios do SMP:

IV - somente fazer uso de Estagdo Mével que possua certificagdo expedida ou aceita
pela Anatel;

V - manter a Estagdo Movel dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foi
certificada,”

“drt. 30. A Prestadora de SMP pode deixar de proceder & Ativagdo de Estagdo
Moével ou suspender a prestagdo do SMP ao Usudrio, mantidas todas as demais
obrigagdes contratuais entre as partes:

III - se o Usudrio apresentar para Ativagdo modelo de Estagdo Mdvel ndo
certificado ou de certificagdo néo aceita pela Anatel,”

5.10 Entretanto considerando que alguns modelos de aparelhos entram no pais de forma
irregular, ndo € possivel informar, precisamente, quantos dos aparelhos que operam na
planta do SMP estdo efetivamente certificados e possuem selo Anatel.

5.11 H4 uma estimativa de que mais de 80% dos que operam na planta sdo aparelhos
homologados pela Anatel. O complemento de 20% de aparelhos ndo homologados na planta
¢ preocupante, pois, além de poder prejudicar a operagdio das redes, pode trazer riscos aos
consumidores. O que pode ser informado com precisio ¢ que hoje estdo homologados 377
modelos de aparelhos celulares para comercializagdo e uso sendo que 100 desses modelos
foram homologados em 2012.

Questionamento:
2.a.Qual o significado de controle e o que é possivel saber através dos nimeros e letras
impressos no Selo ANATEL colado nas baterias e/ou pelo ntimero identificador ANATEL
nos respectivos aparelhos de celulares?

5.12 O nimero de homologagdo ¢ formado de quatro — dois — quatro algarismos (XXXX-YY-
Z777) de onde ¢ possivel extrair as seguintes informagdes:

5.13 Os primeiros quatro niimeros sfo sequenciais, de entrada da solicitago da homologagéo no
sistema informatizado da Agéncia (Sistema de Gestdo de Certificagdo e Homologagio
SGCH).

5.13.1. Os dois nlimeros seguintes indicam o ano da solicitagdo da homologaggo.
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5.13.2. Os quatro ultimos numeros indicam o fabricante principal do produto, segundo
codifica¢fo da Agéncia.

5.14  Tais informagdes podem ser obtidas no site da Agéncia, consultando o Sistema de
Gestdo de Certificagdo e Homologagfio — SGCH (http://sistemas.anatel.gov.br/sgch/).

Questionamento:
2.b.Existe algum controle para identificar a qualidade e seguranca quanto a emissdo de
radiacdo de tais aparelhos em uso pelos consumidores?

5.15 Todos os aparelhos certificados sfo submetidos a ensaios em laboratorios acreditados para
demostrar que os limites de exposicéo estabelecidos no Brasil pela Lei n® 11.934/09, que séo
os mesmos limites recomendados pela Organiza¢io Mundial de Satde - OMS, s#o
atendidos. Tais ensaios conhecidos, como teste de SAR (taxa de absor¢fo especifica),
representam apenas uma parcela dos varios testes exigidos para que o aparelho receba
certificagdo/homologagéo.

Questionamento:
2.c. Qual o tempo minimo de garantia, duracdo e operagdo dos aparelhos de celulares que
tem o Selo ANATEL?

5.16 Os aparelhos celulares bem como seus carregadores e baterias, estdo enquadrados como
Produtos de Categoria I e, portanto, sua certificagdo tem que ser reavaliada anualmente
pelos Organismos de Certificagdo Designados — OCD’s que emitiram os respectivos
Certificados de Conformidade do Produto.

5.17 A garantia do perfeito funcionamento dos produtos € fornecida pelos fabricantes, uma vez
que o sistema de Avaliag8o da Conformidade adotado pela Agéncia ¢ o de “Ensaio de tipo”,
em um modelo do produto retirado da fabrica ¢ submetido a ensaios. Entretanto, a
Resolugéo n°® 242 no inciso V do artigo 29 deixa claro a responsabilidade do fabricante ou

do representante comercial estabelecido no Brasil, quanto & qualidade, fornecimento e
assisténcia técnica do produto.

Questionamento:

3. Quantos aparelhos existem hoje em operacdo e habilitados junto as operadoras de telefonia
mével celular no Brasil que ndo tém o Selo ANATEL, ndo possuem nota fiscal e que podem ser
declarados “ding-ling” (aqui definidos como de origem comercial clandestina, frutos de
contrabando e/ou de fabricas de fundo de quintal)?

5.18 A Anatel nfio tem como precisar o quantitativo de aparelhos celulares ndo certificados que
operam na planta. Ha4 uma estimativa de que este percentual esteja entre 10 e 20% do total
de aparelhos existentes na planta. Entretanto, de acordo com a legislagfio vigente, aparelhos
que nfio possuem homologago nfio devem ser habilitados. E importante fazer uma ressalva
quanto aos casos de usuarios que estdo temporariamente utilizando o aparelho celular sem
certificagdo/homologacdo no Brasil, mas que operam na condigdo de usudrio visitante
(roaming) internacional.

Questionamento:
3.a. Estes aparelhos oferecem seguranca a satide e integridade fisica dos consumidores?

5.19 A Agéncia ndo possui dados de ensaios desses ditos equipamentos que permitam responder
a esta questfo. Esses aparelhos nfo foram testados quanto a requisitos minimos de protegéo
elétrica, SAR etc. Assim, ndo é possivel afirmar se sfo seguros ou se possuem qualidade
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satisfatéria, embora muitos paises adotem regime de certificagiio similar ao adotado no
Brasil.
Questionamento;
3.a.i. Quais os danos, doengas possiveis e acidentes mais comuns a salde e
integridade fisica dos consumidores portadores destes aparelhos “ding-ling”?

5.20 Néo existe banco de dados especifico para registrar esses tipos de informagdes, porém esses
aparelhos podem ter desempenho inferior quanto a requisitos técnicos e de protecdo em
relagfo a aparelhos devidamente certificados.

Questionamento:
3.a.ii. Qual o nivel de radiagdo admitida para os aparelhos de telefonia celular e dada
como inofensiva a salde do consumidor?

5.21 Os valores estabelecidos se referem a limites de exposi¢fo e nfo a limites de radiagfio. No
caso de exposi¢do localizada na cabega, o limite estabelecido ¢ de 2 W/kg.

Questionamento:
3.b.Qual o tempo de garantia, duragdo e operag¢do destes aparelhos?

522 As informagdes de tempo de garantia, durago e operagdo dependem do aparelho, sdo de
responsabilidade dos fabricantes e estdo de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Questiohamento:
3.c.E possivel & ANATEL avaliar o valor sonegado em impostos federais, estaduais e
municipais com o negocio dos parelhos “ding-ling”?

523 A Agéncia ndo dispde de uma informagio precisa sobre este valor, embora haja uma
estimativa que indica valores da ordem de centena de milhées de reais.

Questionamento:
4. E possivel as operadoras de telefonia mével identificar e distinguir quais aparelhos de celular em
operagdo possui o SELO ANATEL e quais sdo “ding-ling”?

524 As prestadoras possuem meios que permitem identificar (registo de IMEI - "
International Mobile Equipment Identity”) os aparelhos que nfio possuem certificagfo, desde
que disponham do banco de dados de IMEI relativos aos aparelhos que foram certificados
pela Agéncia.

5.25 Uma das dificuldades ¢ que como terminais irregulares nfio estdo submetidos a testes de
qualidade e seguranga, seu IMEI pode ser adulterado, o que traz preocupagdes também em
relagdo a furto e roubo, uma vez que o bloqueio de terminais roubados/furtados/extraviados
utiliza banco de dados com os registros de IMEI.

5.26 A Anatel criou grupo de estudos em conjunto com as prestadoras e fabricantes para discutir

solugdes que tragam protegdo contra os efeitos negativos da utilizagdo deste tipo de terminal

e permitam adotar procedimentos que possam conscientizar os usuarios dos riscos e
prejuizos da utilizag8o de terminais irregulares.

Questionamento:

4.a.Em sendo possivel distinguir e identificar os aparelhos “ding-ling”, é possivel as

operadoras bloquear e/ou suspender o servico de telefonia, comunicacdo e uso dosi

aplicativos de telecomunicagdo destes aparelhos? :
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527 Em complemento ao acima informado, seria possivel sim bloquear, desde que seja
desenvolvido um sistema robusto de informacfo de IMEI’s (o que estd sendo discutido no
grupo de estudos mencionado acima), lembrando que hoje ji existe possibilidade de
clonagem de IMEI's o que dificulta a efetividade desse bloqueio.

Questionamento:

5. Considerando a hipdtese de haver alguns milhdes de aparelhos “ding-ling” em opera¢do no
Brasil, pergunta-se: a ANATEL possui servico ou tem condi¢des de credenciar e/ou outorgar
autorizacdo para terceiros avaliarem a qualidade e seguranga dos aparelhos “ding-ling”, de
modo a permitir que os consumidores portadores possam obter o SELO ANATEL de qualidade e
seguranca de operagio de seus aparelhos, a ser emitido e afixado pela propria ANATEL???

528 A Agéncia tem competéncia para avaliar a qualidade de aparelhos ndo certificados que
operam no SMP, do mesmo modo como o faz com os que sdo homologados. No entanto, o
processo de homologagiio, em geral, ¢ iniciado pelos fabricantes, que interessados em
comercializar seus produtos, os submetem aos testes exigidos pela regulamentac@o.

5.29 O Regulamento para Certificagio e Homologagdo de Produtos para Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugfio n.° 242 da Anatel, de 30 de novembro de 2000, estabelece quais
agentes podem pleitear a homologag#o de produtos perante a Anatel:

“Art. 28 Sdo comsideradas partes legitimas para pleitear, junto a Anatel, a
homologagdo de produtos, na condi¢éo de parte interessada e responscvel.

I - o fabricante do produto;

1 - o fornecedor do produto no Brasil; e

Il - pessoa fisica ou juridica que solicita a homologagdo de produto de
telecomunicagdo para uso proprio.

§1° A parte interessada deve possuir plena capacidade civil, se pessoa fisica, ou

estar regularmente constituida sob as leis brasileiras, se pessoa juridica.

§2° As pessoas juridicas estrangeiras, interessadas na homologagdo de produtos,
deverdo possuir representante comercial, regularmente constituido no Brasil, apto a
assumir as responsabilidades decorrentes da comercializagdo do produto e
assisténcia ao usudrio no Pais.”

5.30 Desta forma, qualquer pessoa pode pleitear a homologag#o de produtos, desde que apresente
a documentagfo necessaria, estabelecida também no mesmo Regulamento:

“Art. 29 O requerimento de homologagdo de produto deve ser instruido com os
seguintes documentos:

I - certificado ou declaragdo de conformidade, respeitadas as disposi¢des previstas
no Capitulo anterior, demonstrando a conformidade do produto;

II - comprovante de recolhimento dos emolumentos devidos de acordo com o Anexo
11 deste Regulamento,

11T - manual do usudrio do produto, redigido em lingua portuguesa;

IV - informagdes cadastrais do interessado em formuldrio proprio;
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V - comprovagdo de que a parte interessada estd regularmente estabelecida segundo
as leis brasileiras, ou possui representante comercial estabelecido no Brasil, de
Jorma a se responsabilizar pela qualidade, fornecimento e assisténcia técnica
relativos ao produto no territério nacional;

$1° Nas hipoteses em que o produto ndo seja destinado & venda direta ao
consumidor, o manual previsto no inciso Il poderd ser redigido em lingua inglesa
ou espanhola.

$2° Ndo se aplica a exigéncia prevista no inciso III aos produtos previstos no art.
22 5

Questionamento:
5.a.Em sendo positiva esta resposta, em quanto tempo a ANATEL poderia criar este servico
e/ou o padrdo e/ou processos para o atendimento coletivo dos consumidores

portadores de “ding-ling” interessados em regularizd-los perante a ANATEL, Receita
Federal e demais drgdos competentes?

5.31 Este servigo ja existe, e o tempo para finalizacdo do processo estaria condicionado a
realizagdo de testes pelos Organismos de Certificagio Designados, bem como homologac¢éo
pela Anatel. Entretanto, ¢ importante alertar que a certificagdo de aparelhos celulares ndo é
vidvel economicamente para ser conduzida pelo usurio.

6. CONCLUSAO

0.1. A presente Nota Técnica teve o escopo de responder os questionamentos apresentados pela

Associagfio Nacional para Defesa da Cidadania, Meio Ambiente ¢ Democracia —
AMARBRASIL, em 12 de junho de 2012.

6.2. Deste modo, sugere-se o encaminhamento da presente Nota Técnica a Superintendéncia
Executiva, em atendimento a sua demanda.
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