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AMARBRASIL - ASSOCIACAO NACI)N/L nM‘nA DEFESA
DA CIDADANIA, MEIO AMBIENTE E DEMCCRI\CIA, através do

advogado abaixo assinado, comparece a presengz de V Elcl para fazer
prova do seguinte:

1)

A resisténcia 2o cumprimento da legisliigdc e @ certeza da
impunidade esta explicita nas manifestacdes das opierarjoras. -

JEDF 73 UARA T3/HOU/201%

Enquanto ao Juizo do processo dizem que niio ¢ possivel controlar
os “ding-lings”, versdo contraria é divulgada [ara. a imprensa e a
populacao. '

Isto se v& pela noticia do site G1 (doc. ar 2xc), qué' circulou no
domingo & noite (11) e se manteve nos dias 1! e 13 ceste més de
novembro, dando conta de que as operadoras est: riari se unindo para a

construgao de um sistema para, no primeiro trimes re Je 2()13 barrar os
servigos aos telefones piratas,

A “boa noticia” do presidente da ANATEL, .loSc Rezende, no site
G1, de que o sistema vai “ajudar” aos fabricantes ¢ 2 ajiarellios nacionais,
seria digna de elogio, se ndo fosse dada sob a amzaca de iminente
decisdo deste juizo da 72 Vara Federal de Brasllia, =
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A saude dos negocios da telefonia, comunicigao
Brasil esta no respeito 3 legislagdo, as instituigdes, 3o ¢

Em verdade, por traz da noticia em questén, ¢
estratégia de divulgag&o subliminar de informagde!i pa;

7 w\m {

Rubrca

2]

de catlos e voz no
onsuimidor,

gue existe é uma

a mihimizagéo dos

eventuais impactos decorrentes da possivel decis o jeste' Juizo para o
deferimento do pedido liminaf de bloqueio dos “ding-lirgs"”.

Oficialmente a este juizo a ANATEL ndo da con:a de (jualguer ato
formal destinado a impor ¢ controle solicitado no ':aed!do de decisdo

liminar,

A noticla do G1 € o|concreto da prova dc: fald

ciente do problema e dos prejuizos causados a Urido,

de gue, mesmo
aos Estados e aos

Municlpios, e ao prdprio sigtema de telefonia, a ANATEL h&o tomou as

medidas cabiveis.

Pior, espera que as {és/operadoras, que na:a fi}zerarp_nos Gitimos

15 anos, promova tal contrple com promessa que i se
"noticias" da internet.

pertieu no mar de

A evidenciada auséncia da ANATEL para'miédida_s_' de efetivo

cumprimento da legislagdg em relagdo ao tema, impoe
pedidos feitos em sede de|liminar.

Neste sentido, REITERA pela concessdo da o den

Brasilia/Goiania, 23/ de novembro-dé 201

/

go) defe”rimento dos

fiminar.




;;cn:r-x:rf.d Aduds

X |l | Ao

~ao Edi':r lm H‘-#..',tito Fav Wi e ‘?
G} Toonomsa - §petadarss Avesiomer s . l 1 . Rubrﬂr/é
& bdobnerm 0y ta RAGE LT, dbs A, e ser o aret o pa s by by e e e Mg - meRnespites e Homdhoss o B
[:E'j vas-mlad:s @! i"rl'reh‘:sp::cs T AHIAISTATEBFIZ., § . Cand dntf-‘ 'l‘ar:TLb.. 77 hovecomroket indua .. "t hemecon i ndsi {H:&I.-;hr'.'h:'ml:u 7 rlremotaltom ., ®
— o — — L . T - " T s e ,__,,._. i v ~
g}dDDCDm notkias £5POMES entrs rapimer o yvidecs et et clobel s ey . wbie p-r";n!-m ¢ hs, -:Hr:\ ’
% S \mQNL— 0
l
Hubuca_____ —
P ECONOMIA e
G~ nmenades v regdily Bgloreglrus v PME v Squldimeiu Vduebaneng  PondEed e lel:
LR N il SR TP ISEE IR VL
Frogtama «a tderdificas appe bz ndo homaloganes pela dnat< .
AJENC @ € assaClacan densonhiacem nmna ds letanas pu st St P
Fibie Amare JUREN PYEIT S CNT N N T Y TEY R AT] Ouezmasis |-
Tr W ot tRarle
st a sl ank=g o fs cendiEs e e S O gual o u.uulf"f'{?"'?t’lff"f'.‘l‘:'."_"f’71.: mci’ it e fonew | P
rove deogs. RefinicaMieo T TlEee O @503 dese To0verar 3 funTird @ Lani 2o
SHTR I AT R A AN 3 eaeensirnar - stenn By T erhnees prams
. . i |l'4|l“ 1k AN 1L1l‘lll I!‘(tlllkll LI e LI R
& sgdnziz Heciond de Tl comricagdzs mnzte e o Sudteld seligndcsl qus =p=senszs =i annd i, diy f--_W
Tloinio oze~ (oo alamoT aparches Sias oo Em Zpraac hij nepdt Aapte ot
A 365 (13 LA FIPAC E0 2ATE AT PSP AILIAMANTTS D ME e AGT WS PN M) R arhEm ke
JosSLeatanet saing 0 rTerd de sue s i G
M ifeade fm.mtuuu b iy andeding naai
arioalla e ||||nirn|.fllil
Vo] e oI m Ve an ] w el § y : :
salba mals Moy ,..,'_1 , sy dhptusaud, sob b detidur
st ms se 28 hmind s cas biicuzar od
Piano da 2natel deve levar aredgdone o s=c edbze opt gomedrls 2las - . :
§ eus=s 3 F2s Lo oaredelz, deseseram :
custo ¢as thamadas de celul ’ , ! Foilambic da EH wahie Lan o dalin de
el J e et O B e s ey Uil U Mg s aliigle
Teletania movel chega 3 258 86 miihoes SN - S G [, 753 :
dz finhas <m setempro .
"B UEES 342 5k FEnE quaiTate 3 Comumam s
Anatel quer plano unica para servico 8¢ g ynd; 30 Chamadag, T que Cnag hi 2o :
telotenta ceiular ) B jsdrabieres |m:1|r1 WA pracitsan
AR SRR de PRI pea pedl valm G thtre i Pian
Teles veam Investimentos e rede éono :
$ MAs urgentss g sefer .
Cama funciona
O lzldures prten g sas b lgaley gvls oy
FNZRRE N TAMMASAIVEILE, Crezat ol '
TEFIAT0 RASIE 1D YA ConYRIE W Semozhmikgacas (cattiandt) “ac M carants e a2 :
st e, gt b sy renURs; S0 s e fniianesly weldavs hu vy i agocios -
 AOSIATI ZUS VA DOG.ESr 05 oi=les “NCENE pod MED 20 S0 NNSIET 90 J0Ic0 T . oo
. % & i { .
dzrcfcasis TUetosn s ar pozsud o chamads S astase ceb e sl 7 ooedtac quod: lecne ogia ‘-_EC”Em?S
'3 Fer g rhEm e ' o
. ) ltimes nntl sav*“
Appatzl s0350 unvz A 07 VBl b Coas 2o msedes df Bleiore oroiog g s mpsie O
YRR sstEmacaiae f apacar < s ielgs ntelslace g ez Enee oo g3 elaran _ :
M i g wbs 2 Dogue s ol e o s s OVE ninestive - aliva, £ hate| G - -




1t

=30 i el s L U U 0,

b abehe aicalar g3l gEces F o T W Aflnprln;“" Jnrnamjnr;ﬁ'adnm

I.'“'fU

HORABTIE II'T RN E

£IENE

mpecy (e et e b g e e s o
TORR U CHa08, NSl e s 5 3 60me o R 0s i e

sl e e gl e st o A

a0, et o el et oo ot 30

A B eI 2

-ap-jr;- rfrm'&rh o i :'ln

=SB0 O 55T 3 e ot ear g e 0 M
st I e 9 4 0= e o - o g

R

Queda d tharmadas
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Himen morrfs} anos ser fimado
cum vida aolado de PMs

i Te 2| SP tem 2 baleadas ¢ 2 -
mofes.




Aos 15 anos, Anatel mira teles
por lentidio |

Para especialistas, setor tem prec¢o comq¢
ma qualidade de servigos, o que gera re:

Mobnica Tavares

Publicado: 10/11/12 - 18h00
Atualizado: 10/11/12 - 18h38

e [nvios por mail: 2
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mas peca

barreira e
lamacdes

l) acaba de

completar 15 anos de criagdo com o desafio de regular um 1nerciido gigantesco em
constante crescimento e renovagdo. S&o mais de 258,8 milhiies le celulares, 43,4
milhdes de telefones fixos, 15,4 milhdes de domicilios com TV por assinatura ¢ 83

milhdes de acessos de banda larga fixa € mével. Se, por um ladc;,

o setor & referéncia

em tecnologia e inovagdo, por outro, os problemas sio enornes 2 ndo param de
crescer. Para analistas, o prego ainda € barreira ao acesso d: maioria da papular;éo
aos servicos. A ma qualidade deles também é um problema as relecor mumcaqzoes no

pais e um dos alvos da Anatel.
Veja também

s Apgéneia admite deficiéncias, mas promete avancos

s Ministro das Comunicacdes diz que queixa € natura

Nos ultimos meses, vém aumentando as reclamagdes dos us 1ari:
contas, falhas no atendimento, queda nas ligagdes e dificulcides

S POI; €rros nas
em conseguir

reparos. Os consumidores e os 6rgdos de defesa do consumior /juerern uma
fiscalizagdo mais efetiva da Anatel e buscam uma resposta inais rapida. Segundo

especialistas, processos lentos e uma estrutura antiga do argilo ¢
que esses objetivos sejam alcancados.

Para a conselheira da Proteste — Associagédo de Consumidc -es, 213'

Guimardes, um problema que aflige os usudrios ¢ a cobrang: ind
reconhecida por Anatel, Ministério Piblico e Tribunal de C anta
age para que as empresas se tornem eficientes. -

-— A falta da regulac@o econdmica afeta as empresas que quaren

falta de fiscalizagdo prejudica, além das prestadoras, os coniumi

Flavia Lefévre disse que a Anatel ja nasceu capturada pelos :nter
Um exemplo € que até hoje ndo elaborou 0 modelo de custo pré

1

guladm impedem

lévi;zﬁ Lefévre
‘evida. Embora
da Lmao ninguém

| entrir 1o setor, ¢ a
Jores — afirmou.

2sses empresariais.
visto para janeiro de

<



{0 v\ L

2006, que permitiria uma revisdo da tarifa da assinatura me nsal da lel fama fixa. AL
seu ver, agora a agéncia esta capturada pelo governo.

Para o presidente da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia da amara, deputado
Eduardo Azeredo (PSDB-MG), o nivel de reclamagdes dos usuirios ja ultrapassou, ¢
muito, os limites aceitaveis. ' Lo

Leia mais sobre esse assunto em http://oglobo.globo.com/te:znol baia/ios-15-anos-
anatel-mira-teles-mas-peca-por-lentidag-6694388#ixzz2COIIXy 04V -

© 1996 - 2012. Todos direitos reservados a Infoglobo Comuniciigdo ¢ Participagdes
S.A. Este material ndo pode ser publicado, transmitido por [iroar lcast re £SCrito ou
redistribuido sem autorizacio.
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Operadoras investem em sistema
para barrar celular pirata no pais

Programa val icenllfizar aparethos ndo homelogados pela Anaigl.
Anénciz 2 assoclagdo descontrecem ndmero de lelefonas plratas ne pais.

Fébio Amals 14% o n falg EY ‘rEmd
Hor el A S oreites W Tweetn 416 K)Rmomennwr ‘16l

Um sisterna em implantat 3o nas centrais de operagdo das qualm principais emprasas de L;‘} t?‘
Ielefata iavel to pais = TelefdnicafVivo, TIM, Claro e Or—, e que deve coregar a funcicnar a t.’-:{‘l; d
partr do pomery bimastre ge 2013, vai 1esuingk o usa na Srasil de celulare s prrsas. :
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A Agancu Hacigngl de Telecomumicag bes (Aratel) e o Sinditelebrasil (sindiceto que representa
as teles) nda sabemn dizer quanios aparelhos piratas estio em operas 3o hoje ne pais. A
anéncia laz agdes da fiscalizag da para tirar essas aquipamanios da mereado, mas infarmau
sua também nlis possuilevaniamenta scbre o nimera da spreensdes

tesmo assin, as empusas do setar
salbia mals . e am = - | i:u_ﬁnrm Ia
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11/11/2012 15h22 - Atualizado em 12/11/2012 13hil

Operadoras investem em sistema para
barrar celular pirata no pais |

Programa vai identificar aparelhos niio hommlogados
pela Anatel.
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Agéncia e associa¢io desconhecem niimero
telefones piratas no pais.

de

Fabio Amato Do G, em Brasilia

148 comentarios

Um sistema em implantagdo nas centrais de operacéo das ciatri principais empresas
de telefonia moével do pais — Telefénica/Vivo, TIM, Claro it Oi =, € que deve comegar
a funcionar a partir do primeiro trimestre de 2013, vai restringir o uscino Brasil de
celulares piratas. :

I e v TN B .
8 YA FéncialNacional "degl elecomunicacoes (Anatel) €0 Slq Eshtel.‘_:br"a‘gi‘! é:&;ﬁdlcatcrqggv-
= e T - | ey it - =
} crepresentaas teles) nido sabem diZer,quantos aparclhos pira as e/tdo eﬁtgperat;acrhme'
: - e el — = p . avolkr:wsilin
In‘c)"pals.!A agénciaifaz acdes de fiscaliza¢lo para tirar,esses 2squipamentos do

K e - = I e T
mercadoymas:inforiniou que também'ndo possuillevantame ;ifo s dbre D trimero dejy

1 4] §
apreensoes. o

saiba mais

e Plano da Anatel deve levar a reducdo no custo das ¢ 1amadas de celular

e Telefonia movel chega a 258 86 milhdes de linhas ¢ sctembro
» Anatel quer plano tinico para servico de telefonia c¢ ula
» Teles véem investimentos em rede como os mais urzenti's do selor

Mesmo assim, as empresas do setor pretendem investir mait de:
bloquear os celulares piratas. Com a medida, elas esperam :‘adu:

R$ 10 milhGes para
ir o pamero de

reclamagdes contra o servigo — segundo as operadoras, essct celulares siio de baixa
qualidade e costumam ter mais queda de chamadas, o que contribui com as queixas
as centrais de atendimento, -

Como funciona : -
Os telefones piratas nao sio homologados pela Anatel e, na mairia das vezes,
chegam ao mercado brasileiro via contrabando. Sem a hom logiicdo (certificacdn),
n#o ha garantia de que o aparelho atenda aos requisitos técr :cos de funcionamento
exigidos no pais. . :

‘9 programa qﬁ‘e‘;va'i'bloque‘ar‘o‘s"pi‘rata‘sfunciona-porlme'iﬁ':_
codigo de,identificagio‘que todo celular-possui o chamado
central das operadoras 'qu_a,ridé?fa‘ié'frib's;clié”rn”é‘da_s;'

el S piafuinlrbuie Sutn P

@fﬁr}atelwpossuiTim‘a*ﬁ:'!ag:éo-dUS'-IMEI-"deTfoaas—os modelo: dei 51Efcizﬁl‘;0molb“gados;]’
P M‘—* iy i e S —— D e e
no paisxO-queo siStemajvai fazer,¢ comparar,o codigo'dot:lefc e d%%g#s chentes'

com essa relagdo,mantida’pelaagénciae. bloquear o aparelh ?i"ﬁgiwa ch tlias_‘se:g.

‘I'M‘E'Iln'a:o estiver;na Hista i
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ME
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s vy —
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0! 1mentd -vgl_];erilfcrlto quand'o_urn‘_u_g:uariia cadzit_g; i oV chiipro,que ¢
ilecessarlqpara'hab:IJtaﬁé“lmha'e realizar. as"hgag;oes!Se;yg

tipiritaforidentificado
elo - d riSara’a pess0aTaue @ Habilitac (GThE o Vol ser mossivel & o
ﬁP__‘,_,,‘_.P_T_QB@_E;g: .3 operadora avisara'a pessoa que a habilitag:io'né o vai ser;possivel e oy
FDolivo N, _ -

Esse proced
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Para impedir que o cliente use um celular homelogado par: fazﬁ*ér 0 cz‘l;{da (ro dGugﬂlp‘ﬁ'
depois troque por um pirata, o sistema também vai passar ¢ acoinpanhar 0 EMEI dos
aparethos usados por todas as linhas habilitadas a partir do primeiro trimestre de
2013. 3 B

Entretanto, quemn ja tem um chip habilitado, e utiliza um af arellio ileg a! -vai poder
continuar usando apés a entrada em operagdo do sistema, piHs €les néo vao ser
reconhecidos. G

Em um segundo momento, o programa vai ser capaz tambén de identificar, por meio
do IMEL, aparelhos que tenham sido alvo de furto ou roubo —e bloquzé-los para uso.

O consumidor pode consultar a lista de aparelhos homologiidos pela Analel no site da
agéncia (acesse aqui) no campo "Consultar Produtos Homé%aga‘ los/Certificados”. No
formuldrio de consulta € possivel selecionar o nimero da h:mo! Dgagdo {sequéncia
numérica gravada junto ao selo da Anatel ou na carcaga do iipari:lho), por fabricante
ou pelo tipo do produto ("Telefone Mével Celular" para celiilarcs e smanphones ou
"Estag@o Terminal de Acesso" para tablets). :

Queda de chamadas

“Como esses aparelhos néo certificados tém baixa qualidad:;, acibam provocando
problemas na rede e contribuem para aumentar as quedas di: chemadas, 0 que leva a
reclamacdes contra as operadoras”, disse Eduardo Levy, diri:tor- axecutuo do
Sinditelebrasil. :

Em junho, a Anatel determinou a suspenséo da venda de chips cas opzradoras TIM,
Claro e Oi por conta do aumento de reclamagfo dos usuaric:. Péra voliar a ter as
vendas liberadas, as empresas apresentaram a agéncia um p. ano de m”emmentos
para melhorar seus servigos. -

@pre&denta da¥Anatce) 8] 030 Rezende Yaponta gue o” sisteimi’ de..denn hca\,ao Nm'

\Ajudar;a industriatbrasiléira¥afetada pela entrada ng inercad N :mna] e, ﬂefones

m
‘balxo custo’e contrabandeados:

De acordocom a'AssociaciolBrasiléira daTndastria Elétric:,
1mportacao de celulares no Brasil cresceu mais dejl60% en:

\deIUSS 373 milhdes para US$ 987 milhoes:

Para ler mais noticias do G! Economia, clique em_g].globo zom --’econk::amia- Siga
também o G] Economia no Twitter e por RSS. i
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tépicos:
o Anatel,
s Claro,
« 0
o TIM,




