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Copia dos Contratos e Boletos de pagamentos
dos contratos da Amarbrasil com as Empresas
prestadoras de Servigo de SMS
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Boleto BRADESCO http://loja.marktel.com.br/ecommerce_site/fp_boleto.php?idped=7351..

I del

| ereeds e e o Marktel - Torpedos de Voz e SMS
e~
‘ {ﬁ*’} 7] a rict Q F comercial@marktel.com.br_J

>
Bradesco | 237-2| 23792.14808 60000.024509 48002.034501 3 60470000011000

Cedene Agéncia/Codigo do Cedente £spécie | Quanidade Nosso nimero

Pollvoip Tecnologia Ltda 2148-2/0020345-9 R$ 06/00000245048-0
Numero do documento CPF/CNPJ Vencimenp Valor document

245048 07291097000188 28/04/2014 110,00
{-) Desconbp / Abasmenbs (-} Ouras dedugdes {+) Mora/Mula (+) Outros acréscimos (=) Valor cobrado

Sacado

AMARBRASIL - ASSOCIACAC NACIONAL PARA DEFESA DA CIDADANIA, MEIO AMBIENTE E DEMOCRACIA

Autanﬁcaqao mecanica

’ Bradesco| 237-2 | 23792.14808 60000.024509 48002.034501 3 60470000011000

Local de pagament \encimento
Pagavel em qualquer banco até o vencimento 28/04/2014
Cedenie Agéncia/Codigo cedent
Polivoip Tecnologia Ltda 2148-2/0020345-9 '
Data do documento N document Espécie doc. Aceiie Data processamenb | Nosso nimero
24/04/2014 245048 DM N 24/04/2014 06/00000245048-0
Uso do banco Cargira Espécie Quanidade Valor (=} Vakr document
06 R$ 110,00
Inskugbes (Text de responsabibdade do cedent) {-) Desconb / Abatmentos
(-) Outras dedugbes
{+) Mora /Multa
{+) Outros acréscimos
(=) Valor cobrado:
Sacado
AMARBRASIL - ASSOCIACAO NACIONAL PARA DEFESA DA CIDADANIA, MEIO AMBIENTE E DEMOCRACIA
AV 85 503
SETOH SUL GOIANIA - 74080-010 GO I Cod. baixa

nicag8o mecanica- Ficha de compensagao

24/04/2014 14:53
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Proposta SMS

Gatticell Comunicagao LTDA

CNPJ 06.245.411/0001-23 o L
Telefones: (11) 4038-6433 / (11) 4038-2550 /(// &bﬁ“ f A
E-mail: contato@gatticell.com.br ("“ ) AN 4Le
Site: www.gatticell.com.br 00 v

Enderego: Mario Migotto 35, Jd. Guancialle, Campo Limpo Paulista — SP.

Documento confidencial e de propriedade da empresa Gatticell Comunicagdes LTDA CNPJ 06.245.411/0001-23 1
Rua Mario Migotto, 35, Jd. Guancialle, Campo Limpo Paulista - SP



@ Gatticell

KLty [ i¥ecpace

Campo Limpo Paulista, de de 2013.

A/IC

Proposta Comercial

A Gatticell Comunicagbes Ltda., com sede a Rua Mario Migotto n°® 35, Jardim Guanciaile,
Campo Limpo Paulista — SP; vem por meio desta proposta, apresentar a Contratante,
proposta técnica comercial para utilizagao do sistema de gestdo e envio de mensagens
SMS através da estrutura tecnolégica da Gatticell Comunicagbes, atendendo a requisitos

informados.

Investimento

O médulo SMS ¢ disponibitizado via tecnologia web, proporcionando um rapido startup
em sua utilizagao. Através deste sistema, os programas e dados ficam instalados em

periodicas e infraestrutura.

Servigos:

System SMS — Plataforma de envio de SMS on-line, acessada através de login e senha,
ao qual a contratante terd acesso a total gestdo de suas campanhas de SMS sem a
interferéncia da Gatticell.

Gestdo SMS — As campanhas serdo gestacionadas pela propria Gatticell, bastando a
contratante enviar a mensagem e o banco de dados a ser divulgado. A Gatticell ira
realizar a campanha de SMS e apds seu termino enviara ao contratante relatério completo
e detalhado sobre a agéo.

Gateway SMS - O Gateway SMS é uma API de integragao para o contratante automatizar
processos de envio de mensagens.

Documento confidencial e de propriedade da empresa Gatticeli Comunicagdes LTDA CNPJ 06.245.411/0001-23 2
Rua Mario Migotto, 35, Jd. Guancialle, Campo Limpo Paulista — SP



4@ Gatticell

NAHE i e A WA gk ks

Tabela de Pregos

Modelo Pré-pago: Os SMSs serao comprados antecipadamente conforme o trafego de
mensagens desejada. Assim vocé tera maior controle sobre o consumo; seus créditos

terdo trés meses de validade.

SMS PRE-PAGO
SMS Trafegados  Valor por SMS

Até 1.000 R$ 0,20
1.001 a 5.000 R$ 0,18
5.001 a 10.000 R$ 0,17
10.001 a 20.000 R$ 0,16
20.001 a 30.000 R$ 0,14
30.001 a 50.000 R$ 0,13
50.001 a 100.000 R$ 0,12
A partir de 100.000 A negociar

Modelo Pos-pago: O pagamento se dara somente pelo volume de mensagens trafegadas
durante o0 més. Assim sua empresa tera maior flexibilidade de uso do sistema e quanto

maior o volume utilizado, menor o valor pago por SMS.

SMS POS-PAGO*
SMS Trafegados no Més Valor por SMS

Franquia 1.000™" R$ 0,18
1.001 a 5.000 R$ 0,16
5.001 a 10.000 R$ 0,15
10.001 a 20.000 R$ 0,14
20.001 a 30.000 R$ 0,13
30.001 a-50.000 R$ 0,12 -
50.001 a 100.000 R$ 0,11
100.001 ou mais R$ 0,10

*Volume de mensagens trategadas multiplicado pelo valor uritario da faixa (Ex. 2.000 SMS x R$0,16 = R$320,00)

**A franquia sera cobrada quando o volume de mensagens for inferior ou igual a 1.000, ndo acumulando créditos para o més seguinte.
Cobertura: Todo o Brasil - Independéncia de Envio desde que obedecidas regras de Boas Praticas do uso de SMS

Forma de pagamenlo: O vencimenlo da fatura sera todo dia 15 do més subsequente ao da prestagdo dos servigos.

Pacote Anual - SLA de 85% - Rota Roaming

Documento confidencial e de propriedade da empresa Gatticell Comunicacdes LTDA CNPJ 06.245.411/0001-23 3
Rua Mario Migotto, 35, Jd. Guancialle, Campo Limpo Paulista — SP
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Condigdes Gerais:

¢ SMS com ate 150 caracteres

¢ Cobertura com todas as Operadoras Nacionais

« As faturas mensais de servigos serdo enviadas para a sede da Contratante, ou
outro enderego que venha a ser por este indicado.

+ A presente proposta contempla contrato de um ano a partir da assinatura desta; a
desisténcia de contrato deve ser informada com 60 dias de antecedéncia.

« Todos os valores referenciados estdo em Reais (R$) e sobre os mesmos estao
incluidos os devidos impostos, conforme a legislagao vigente.

o Gateway SMS somente disponivel em contratagéo Pos-paga

o Suporte Técnico e Treinamento Online Gratuitos.

Validade - Esta proposta tem validade de 10 (dez) dias a partir da data de apresentagéo.

Aceite

Nome: }4/}/4'4&14 /4 ¢ //m/,/rw . ///J/ ,CL(/.:// // 440,4»%;’
Razao Social: __ 7 4. £ 0, /2 }///4)/- 5 f/

CNPJ.__ <« ¥

Representante Legal y4/2 /{?ﬂ/ A /f/"’c /’d/% A d J A4
CPF. < &0 2853 & F /

Endereco: 2t £ LSO S A

Bairro: - Lo C CeP_S L oo o7
Cidade 5 & / ¢7 yur ' : Estado 6@ /2

Fone:_ (#2) 98 50 P72 .FAX:

Site:

E-mail:

Contato para duvida de Faturamento:

Nome:
Cargo: :
Fone: . FAX:
Email:

Através deste confifmamos o aceite desta proposta, com base nos dados acima

preenchidos.

-~

Cidade: 27 ) Data__/__/2013.
Focrszr |
Nome/ﬂxfﬂéﬁ 2y L /// A, RS
— "~ Assinatur ,/ﬁ

Kagoes LTDA cm/(oe-%b/ 411/0001-23 4

|mpo Pauljta 'SP

Documento confidencial e de proprieda
Rua Mario Migotto,
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DOCUMENTO DE CONTRATAGAQ PRE-PAGA DE ENVIOS DE SMS

RAZAO SOCIAL CLIENTE: AMARBRASIL - ASSOCIACAO NACIONAL PARA DEFESA DA CIDADANIA,
MEIO AMBIENTE E DEMOCRACIA

CNPJ: 06.880.137/0001-64

ENDEREGO: Av.85, N.503, St. Sul, Goiania, GO, Brasil, CEP 74080010.

VALOR UNITARIO: O valor unitario dependerd do volume enviado, conforme tabela abaixo:

_ Volume de Mensage

Compra minima

’ R$ 140,00
. Até 1000 SMS
1001 a 5000 R$ 0.13 por torpedo
5001 a 10000 R$ 0.12 por torpedo
10001 a 50000 R$ 0.11 por torpedo
50001 a 100000 R$ 0.10 por torpedo
100001 ou mais R$ 0.09 por torpedo

DAS DISPOSICOES FINANCEIRAS:

PLANO PRE-PAGO: O CLIENTE compra mensagens de acordo com a sua demanda. O valor cobrado
por SMS serd referente ao volume a comprar. Exemplo: compra de 4.000 mensagens = R$ 0,13 x
. 4.000 = R$ 520,00. As mensagens possuem validade de 1 ano para utilizagao.

DATA E FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento ¢ realizado através de boleto bancario enviado por e-
mail e as mensagens sdo liberadas apés o pagamento do mesmo e recebimento deste documento

assinado. A nota fiscal é enviada por correio apés o pagamento e liberagdo das mensagens.

DAS DISPOSICOES GERAIS:

E totalmente vedado ao CLIENTE enviar mensagens que se caracterizem como sendo SMS MARKETING

para usuarios de todas as operadoras.

Para os fins deste contrato e todas as regras a ele aplicadas, definimos SMS MARKETING como
a pratica de divulgagdo, convites/estimulos para compra ou transacdo comercial de qualquer

produto ou servigo, como por exemplo, mas ndo limitado a:

HUMAN SERVICOS PARA COMUNICACAO MOVEL LTDA » CNPJ 05.753.978/0001-48
Av. Carlos Gomes, 300 - 7° andar = Bairro Boa Vista = Porto Alegre/R5
CEP 90480-000 = Fone +55 (51) 3346 8282 = www.zenvia.com.br
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1. O ato de estimular a compra/uso de um produto/servigo préprio ou de EMPRESAS que a

subcontratem;

2. Divulgacdo de qualquer tipo de ideologias, incluindo mas ndo se limitando a, motivagdes

politicas, religiosas, correntes de pensamento, e outras.

3. Mensagens que tenham conotagdo publicitdria, promocional, de propaganda, ou ainda que
demonstrem preferéncia por alguma empresa ou marca, nem no caso de expressamente

solicitado ou autorizado previamente.

4. Mensagens que tenham como finalidade o uso pessoal e desconexo com a comunicagdo
empresarial.

5. Mensagens com conteldo eleitoral ou politico.

6. Mensagens com conteudo publicitario, informativo ou que de qualquer maneira possibilitem a
. apresentagio de empresas de telefonia concorrentes e empresas cuja atividade social seja
similar 4 exercida pelas operadoras de celular, incluindo-se qualquer anuncio ou oferta de
produtos e/ou servigos dessas empresas, ou qualquer conteido que induza a migracdo de

clientes entre operadoras concorrentes.

O CLIENTE obriga-se a arcar com toda e qualquer despesa e/ou penalidade que seja imposta a HUMAN
em face da n3o observancia do que aqui estabelecido, obrigando-se, inclusive, a substituir a HUMAN no
pélo passivo de eventuais demandas judiciais. Neste caso, nenhum reembolso ou ressarcimento sera
devido pela HUMAN ao CLIENTE.

Porto Alegre, 12 de maio de 2014.

HUMAN SERVICOS PARA COMUNICAGCAO MOVELLTDA
Nelmar Vaccari

AMARBRASIL - ASSOCIACAO NACIONAL PARA DEFESA DA CIDADANIA, MEIO AMBIENTE E
DEMOCRACIA
GABRIEL BEZERRA

TESTEMUNHAS:
Nome: Fernanda de Savi Duarte Nome:
RG n2: 1087662993 CPF n2:

HUMAN SERVICQOS PARA COMUNICACAO MOVEL LTDA = CNPJ 05.753.978/0001-48
Av. Carlos Gomes, 300 - 7° andar = Bairro Boa Vista « Porto Alegre/ RS
CEP 90480-000 » Fone +55 (51) 3346 8282 = www.zenvia.com.br
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- A suaiémpresa em contato com o mundo

Talktelecom Corporation

Quem somos

A Talktelecom, surgiu em 1992 com solugbes de telecomunicacbes de padrdo altamente
avangados.

Atualmente a Talktelecom é lider na América Latina em telefonia computadorizada, distingue-se no
mercado pela enorme flexibilidade na concepgdo de produtos e servigos sob medida para empresas
de diferentes portes e setores da economia, empresas que vao desde Contact Centers, recuperagao
de crédito, centrais de atendimento a Operadoras de telefonia fixa e movel,
Ao longo dos anos, a empresa vem crescendo, e ja atingimos 0 mercado internacional e Amer;
latina, nos seguintes paises: Estados Unidos, México, Coldmbia, Argentina, Brasaké’Portugal

Clientes
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presa em contato com o mundo

Nossa Solucao

SMS Talk

0O SMS Talk € um servigo de valor adicionado, consistente no disparo de campanhas de mensagens
curtas de texto através da nossa plataforma.

As mensagens poderdo conter até 147 caracteres, com até 3 varidveis para personalizacdo do
texto. O conteddo das mensagens enviadas é de total responsabitidade do contratante.

Investimento
' 1.000 SMS RS 0,14 RS 140,00

*proposta ¢ valida por 10 digs apds da data de sua emissdo.
*Valores com impostos inclusos.

Das Limitacdes de contetido - 2 /
O Cliente compromete-se a: /s . // /§//C

{a) Nao trafegar SMS: e
(i) que faga citagdo, mencgdo ou referéncia as Operadoras e/ou empresas cuja atividade social seja similar a
exercida pelas Operadoras;
(i) que violem o direito de propriedade intelectual, industrial ou direitos autorais de Terceiros;
(iii} que faga referéncia a sorteios ou concursos de qualquer espécie, gratuitos ou ndo, aprovados pela
Caixa Econdmica Federal ou ndo, promaovidos no Brasil ou no exterior;
(iv) SMS com divulgagdo de qualquer tipo de ideologias, incluindo, mas ndc se limitando a, motivagdes
politicas, canais de noticias, religiosas, correntes de pensamento, para uso de cunho pessoal, e outras.

(b) Isentar de responsabilidades a Contratada por eventual interrup¢do parcial ou total dos servigos por
indisponibilidade ou obstrugdo dos servigos das Operadoras;

1.1 Responsabilidade pelo Contetido. O Cliente € o Unico e exclusivo responsdve! pelo conteddo dos textos das
mensagens enviadas, obrigando-se a garantir que os conteudos trafegados ndo violardo e nem causardo
exposicdo indevida ou constrangimento dos destinatarios, respondendo ainda por seu contetdo em juizo ou
fora dele, e eximindo a Contratada em cardter incondicional de quaisquer responsabilidades por quaisquer

Reclamacgdes.

SMS TALK 4
e-mall: atendimento@talktelecom.com.br - Telefone: (11) 2391- 1090 -  slta: www. talksmsweb.com.br
facebook,com/talksmsweb
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1.2 A Contratada resguarda-se o direito de bloquear, temporaria ou definitivamente, as mensagens trafegadas

ZA sl empresa em contato com o mundo

pelo Cliente caso seu conteido venha a ferir as condi¢des estabelecidas neste contrato.

S3o Paulo, 24 de Abril de 2014,

Condi¢coes Comerciais

O Contratante abaixo assinado, por meio desta proposta, solicita os servigos discriminados e, concorda com as
condigdes comerciais e técnicas aqui também definidas. A presente Proposta vincula a Associagdo Amar Brasil

ao Contrato de Prestagdo de Servigo de Transmissao de Mensagens Curtas de Texto e respectivas descri¢des

Estado de S3o Paulo, sob o n.2 1656240, em 21 de Setembr'o,de 2011, cujos.

declara conhecer e aceitar. v

Bruna Soares Empresa: Assgciagas Amaipragil
Gerente de Contas - - R /q,(/

SMS TALK 5
e-mall: atendimento®@taltktelecom.com.br -  Telefone: (11) 2391- 1090 -  slte: www, talksmsweb.com,br
facebook.com/talksmsweb




Uarian Ferreira

De:

Enviado em:
Para:
Assunto:

Atendimento AmarBrasil <atendimento@amarbrasil.org.br>

sexta-feira, 2 de maio de 2014 13:09
uarian@uarianferreira.com.br
Re: Apresentacdo da Cliente alvo

INF( JR\]‘\(,)()IQS PARA DEPOSITO

Razdo Socl,
Nonwe Fantias.
CNPI

-

INSCONLNICIPAL

buderecuo,

(G

Teletone:

Mitrcia Reging Rodrigues MIE

16.743.877.0001 -2
287879011

(ST

Rui 28 de Agosto, 0" 1918 Nala 202
Centro  Guaramiriim — S¢
89.270-000

(47) 3451-5058

Bancu:

Apengn

Cortta Correnltes;

41 Tad SN
08062
{12520-9

Pai esse do Cliente alvo € para fazr deposito no valor de r$ 160.00

Em 24 de abril de 2014 14:46, Fabiulla - Cliente Alvo <comercial9@clientcalvo.com.br> escreveu:

Boa tarde Moham

Conforme solicttado segae termio de compra pego gue precnchiaassine ¢ e chicaminhe ¢ dados para deposito.

INFORMACOES PAR A DEPOSITO

Razdo Socal:

Nome Fantasu

NP

tl:

INSCMUNICHAL:

lnderego:

Ch

Teletone:

Marcia Regina Rodrigues ME

e e

16.743.877/0001-62
257.079.011

[y

Rua 28 de Agosto, 0" 1918 Sata 202
Centro
39.2713-000
(47) Y431-3655

Guaramirim - SC

RBanco:
Apenci

C ontg Corrente:

241 Han S.A.
0862

025269




Desde jd agradeco ¢ fico a disposicio para eventuais duvidas,

Fabiulla Alexandra de Souza Bezerra
Fone/Fax: (47) 3054-4090 (47} 9613-1303 (47) 3022-1106

v E-mail: comerciald@clientealvo.com.br
clientealvo @
Py v
Skype: comercial9.clientealvo
www.clientealvo.com.br www. twitter.com/clientealvo www.facebook.com/clientealvo

b% ANTES DE IMPRIMIR tenha em mente seu compromisso com ¢ MEIO AMBIENTE!

De: Atendimento AmarBrasil [mailto:atendimento@amarbrasil.org.br]
Enviada em: quinta-feira, 24 de abril de 2014 14:41

Para: Fabiulla - Cliente Alvo

Assunto: Re: Apresentacdo da Cliente alvo

Ol4 Fabiulla, gostaria de fechar esse pacote minimo de 1000 sms como fago para realizar o contrato e
efetuar o pagamento?!

Abraco

Mohani

Em 24 de abril de 2014 14:24, Fabiulla - Cliente Alvo <comercial9@clientealvo.com.br> escreveu:

. O limite minimo para compra s3o 1.000 SMS ou o prego sobe de RS 0,14 para RS 0,16.

o Fabiulla Alexandra de Souza Bezerra

M : - -1 -
C‘IGITTEG'VO Fone/Fax (47).3054 1'1090 {47) 9613-1303 (47) 3022-1106
oty e E-mail: comercial9@clientealvo.com.br
Skype: comercial9.clientealvo
www.clientealvo.com.hr www.twitter.com/clientealvo www.facebook.com/clientealvo

b% ANTES DE IMPRIMIR tenha em mente seu compromisso com o METO AMBIENTE!



De: Atendimento AmarBrasil [mailto:atendimento@amarbrasil.org.br]
Enviada em: quinta-feira, 24 de abril de 2014 14:25

Para: Fabiulla - Cliente Alvo

Assunto: Re: Apresentagdo da Cliente alvo

Ola Fabiulla,

Obrigada.

Ja conseguimos acessar o sistema de voceés.

Gostariamos de comprar 500 sms para testarmos. E possivel? Vocé nos manda um boleto?

Obrigada.

Mohani

Em 24 de abril de 2014 14:03, Fabiulla - Cliente Alvo <comercial9@clientealvo.com.br> escreveu:

Bom dia Sra. Mohani

Conforme contato telefonico. segue tabela de pregos da empresa Cliente Alva para sua apreciagio.

Quantidade Valor Unitario
Até 5.000 SMS RS 0.14
De 5.001 a 10.000 RS 0,13
De 10.001 a 30.000 R$ 0,12
De 30.001 a 50.000 RS 0,11
De 50.001 a 100.000 RS 0.09
De 100.001 a 200.000 RS 0.08
De 200.001 a 500.000 RS 0,07
De 500.001 a 1.000.000 RS 0.06
Acima de 1.000.000 RS 0,055

Aguardo retorno e fico a disposigio para ey entuais davidas.



Ateneinsamente,

Fabiulla Alexandra de Souza Bezerra

Fone/Fax: (47) 3054-4090 (47) 9613-1303
E-matl: comercial9@eclientcalvo.com.br

clientealvo

Skype: comercial9.clientealvo

www.clientcalvo.com.br www. iwiter.contclientealvo  www. facebook.comiclieniealvo

b% ANTES DE IMPRIMIR tenha em mente scu compromisso com o MEIO AMBIENTE!



arww FICHA CADASTRAL Inclua seu logotipo
Razao Social: Amarbrasil
Nome Fantasia: Amarbrasil
Ramo de Atividade: Associagao
Site empresa: www.amarbrasil.org.br
CNPJ: 06.880.137/0001-64

Inscrigdo Estadual

Inscrigdo Municipal:

Enderecgo: Av.85,n.503
Bairro: St. Sul

CEP: 74080-010
Cidade: Goiania
Estado: Goias

End. para Correspondéncia: O mesmo
Bairro:

CEP:

Cidade:

Estado:

Gestor do Projeto:

Departamento:

E-mail:

Telefones:

Usuario do Servico: Gabriel Bezerra
Departamento: Administrativo
E-mail: atendimento@amarbrasil.org.br
Telefones: (62)99507112

Responsavel Financeiro:

E-mail:

Telefones:

D MENTACAO N ARIA:

- Copia do Contrato Social ou Estatuto (ultima alteragéo)

- Copia de Inscrigdo Municipal
- Cépia de Inscrigdo Estadual

SMS CORPORATIVO:

Ndo é permitido pelas operadoras de celulares o envio de
mensagens publicitarias, marketing, motivagoes politicas,
religiosas, jogos de azar ou correntes, concursos e sorteios.
Estimulo de vendas e incentivos sao permitidos para campanhas
de endomarketing.

CONCEITO DO PROJETO

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

Objetivo:

Informacgao de eventos

Publico Alvo:

Associados

Como foi obtido o Opt-in (Aceite do cliente
para receber SMS):

Como sera solicitado Opt-out (Como o cliente

solicita ndo receber mais SMS):

Expectativa de volume:

Exemplo de mensagem 1:

Exemplo de mensagem 2:




. &sms

envio de mensagens
de texto

Proposta n2 25MS 1743-2014

AmarBrasil
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S3o Paulo, 24 de Abrit de 2014.

A

AmarBrasil

Telefone: {62} 9950-7112

A/C: Mohani

E-mail: atendimento@amarbrasil.org.br

Ref.: PROPOSTA DE PRESTAGAC DE SERVICOS 2SMS - Ref. 25MS1743-2014

Cara Mohani,

Certos da possibilidade de firmar o compromisso de um trabalho com qualidade e relevante para
ambas as partes, colocamo-nos a sua disposi¢do para guaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

n=t@Et=l

Barbara Belchior
Comercial

(11) 2824-6489

E-mail: barbara@net2tel.com.br
www.net2tel.com.br

Rua Américo Brasiliense, 1765 - C) 93 = 04715-005 Sdo Paulo, SP « Tel 55 (11) 2824.6489 * www.net2tel.com.br
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1 - Objetivo

O objetivo deste documento € o de apresentar uma proposta para prestacdo de servi¢os de envio,
recebimento e gerenciamento de mensagens SMS (Short Message Service).

Apresentamos nesta proposta uma solugdo inovadora e inteligente, que oferece a melhor relagdo
custo/beneficio do mercado, adicionando ainda, nosso notdrio atendimento diferenciado e
personalizado.

2 - Sobre a empresa

A NET2TEL é uma empresa 100% nacional licenciada pela Anatel para a prestacao de servigos de
telecomunicagdes, fornecendo ao mercado produtos e servicos de comunicagdo com base na
tecnologia IP, indo muito além da simples terminacdo de chamadas.

Sempre atenta a dindmica e as necessidades do mercado, a NET2TEL desenvolve, em laboratério
proprio, solugdes e produtos inovadores que agreguem mais valor aos negocios de seus clientes. A
NET2TEL possui uma equipe de profissionais com ampla experiéncia no mercado de
telecomunicagbes e atende uma carteira crescente de clientes que abrange contas
governamentais, empresas multinacionais, empresas de cobranca e Call Centers, grupos
hospitalares, entre outros.

Clientes da NET2TEL experimentam uma reducdo significativa nos custos operacionais de
comunicagdo, aproveitam todas as vantagens da interatividade através de mensagens SMS, e estdo
sempre preparados para expandir seus negocios, a qualquer momento, confarme o crescimento de
suas empresas.

Solugoes da NET2TEL

25MS — envio de mensagens de texto

2VOX - envio de mensagens de voz

2TEL — terminagao de chamadas telefonicas

2CALLME - servigo de atendimento de clientes via web

Vantagens da NET2TEL

* Redugdo de custos com comunicagdo: efetuando uma anélise criteriosa das necessidades
da sua empresa, a NET2TEL oferece uma reducgdo real nos seus custos atuais,

* Relacionamento com o cliente: com uma nova maneira de se relacionar com os clientes, a
NET2TEL preza pelo respeito com o cliente, no atendimento direcionado e personalizado,
que as grandes operadoras convencionais ndo conseguem oferecer.

* Agilidade: a NET2TEL trabalha com rapidez e eficiéncia. Isso permite que, em alguns dias,
Ssua empresa passe a utilizar os nossos servicos.

* Regulamentagdo: a NET2TEL € licenciada pela Anatel para prestar servigos de
telecomunicagodes.

Rua Américo Brasiliense, 1765 - Cj 93 = 04715.005 Sao Paulo, SP * Tel 55 (11) 2824.6489 * www.net2tel.com.br
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e Experiéncia: com uma equipe de profissionais com ampla experiéncia no mercado, a
NET2TEL sabe como customizar solucdes que atendam as necessidades especificas da sua
empresa;

3 — Solucdo 2SMS — Envio, Recebimento e Gerenciamento de Mensagens de Texto

O que é

0 2SMS da NET2TEL permite a divulgagdo e a interagdo de seus negocios com qualidade e baixo
custo através do envio de mensagens de texto automatizadas e simultdneas aos seus contatos,
clientes ou publico alvo (celulares com abrangéncia nacional) com muita agilidade.

Como funciona

As mensagens sdo pré-programadas e enviadas automaticamente para a sua lista de contatos sem
necessidade de interacdo humana, através da plataforma de envio da NET2TEL, que € interligada a
todas operadoras nacionais e a mais de 200 internacionais.

Beneficios

« Gerenciamento online, sem necessidade de instalagdo de software, equipamentos ou linhas
telefonicas.

« Possibilidade de interatividade, através do envio e recebimento™* de SMS.

« Plataforma preparada para integracdo com sistemas de CRM\ERP, através de Web Service.

« Facilidade no envio de lotes de mensagens sem intervengdo humana

« Melhor relacionamento com o cliente

« Programacao de dia e hordrio da campanha, alta velocidade e disponibilidade dos envios, etc.

« Relatérios gerenciais via web, sem a necessidade de instalacdo de softwares ou equipamentos.
*disponivel somente na modalidade PREMIUM ID

Principais Vantagens
s Maior retorno de receita
« Tempo de resposta imediato
« Resultadas imediatos com consulta via Web, podendo ser exportados em planilhas.
« indice de leitura, superior 4 95%

4- Comparativo dos Produtos

Envio por API X
Confirmagdo de entrega
Remetente Fixo
Recebimento de SMS
Remetente aleatdrio
Status de envio
Envios em Lote
Envio Simples
Agendamento
Envio Fracionado

>

XX |X|X|X|X
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5- Instalacao

A NET2TEL fornece a documentagdo técnica do servico para que o cliente efetue a integracdo com
os sistemas de CRM, Cobrangas, entre outros, com funcionalidade de envios de SMS.

N3o existe cysto adicional para utilizacdo do SMS via integracdo, o cliente sera tarifado apenas

pelas mensagens processadas enviadas as operadoras.

Customizacdes solicitadas pelo cliente no processo de integragdo serfio avaliadas case a caso e de

acordo com o laudo técnico, e podera gerar um custo a parte.

O servigo sera disponibilizado até 48 horas apos o recebimento desta proposta devidamente

preenchida e assinada na NET2TEL, sujeito a analise e aprovacdo do cadastro.

6 — Condigdes Comerciais

Plano Pré-Pago Bulk (mensagens de texto)

Quantidade de SMS RS por envio
Até 5.000 0,065

6.000 a 10.000 0,060
11.000 a2 50.000 0,055

Prazo para utiliza¢do 60 Dias
Condlg3o de Pagamento A Vista

Plano Pds-Pago com Franquia 2SMS (mensagens de texto)
Franquia Mensal Quantidade de SMS contratada R$ por envio
Minima R$
275,00 5.000 0,060
500,00 10.000 0,055
1.000,00 25.000 0,050
2.000,00 50.000 - 0,045
Prazo para utilizagdo 30 dias 30 dias T
Pagamento 7 + 3 dias { conta uma semana e paga com 3 dias)

Obs.: requer assinatura de contrato!

Banco de Dados

RS por registro -

Servigos de ajuste (ex: remover numeros fixos, acrescentar digito 9, etc.)

6.1 — Validade da Proposta:

Proposta valida por S (cinco) dias.
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7 — Consideragées Gerais

O usuario dos servicos 2SMS se cormpromete a ndo prestar ou fornecer, nem permitir que seus
Fornecedores Terceirizados prestem ou forne¢am Servigos que:

s Transmitam ou permita que seja transmitido Conteudo falso, impreciso, enganoso, ilegal,
danoso, ameagador, abusivo, difamatorio, vulgar, obsceno, invasivo da privacidade, racista,
homofobico ou de qualquer outra maneira censuravel;

e Transmitam ou utilizem: (a) virus, worms, cavalos de troia ou quaisquer codigos que possam
desativar, perturbar, prejudicar, apagar a memdria ou impedir ou alterar o funcionamento,
caracteristicas e funcionalidades de qualguer software, firmware, hardware, equipamentos
wireless, sistemas ou redes de computadores; (b} armadilhas, bombas-relégio ou outro
codigo que desativaria um software apds o decorrer de determinado lapso temporal, o
avanco para uma data especifica ou outro numeral; (c} cddigo que permita que terceiros
interfiram ou tenham acesso a quaisquer informag¢des pessoais de usudrios finais; ou (d)
conteudo que torne os Servicos NET2TEL ou 0s servigos e equipamentos das Operadoras
deficientes.

e Violem quaisquer normas estabelecidas em lei, contrato ou outras regulamentagdes
aplicaveis, independente de culpa ou dolo.

A autoriza¢do de servicos “TERMO DE ADESAQ A PROPOSTA DE PRESTAGAOD DE SERVICOS 25MS”
apresentada a seguir é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunica¢do
Multimidia e Servigos de Valor Adicionado 2TELL Mensal. Em caso de duvidas, entre em contato
para maiores esclarecimentos.
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Barbara Belchior
Comercial

(11) 2824-6489

E-mail: barbara@net2tel.com.br
www.net2tel.com.br
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TERMO DE ADESAO A PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS 25MS

Data: [/ / ]Agente: [Potencial: RS

Produto Contratado: & ¢ ,ﬁi ' §

Dados do Contratante

Razdo Social: /4//”/;’ REAc o & i o 7 /ﬂ/A(‘” Jf/ e 490F

CNPJ: O £4O 72 ol o | VE: DART
Ramo de Atividade: { }-Industria ( ) Comeércio {/} Servigos Ne FI|IaIS

Representante Legal: Z//ﬂﬂ, Ao fe ap e s B Cargo: /M @1&

Enderego: //V, e o 2 Numero “ oy 2

Complemento: . CEP: } /c)f)/”? e,

Bairro: . Cidade: 5/ 7 s T UF: Pais:

Enderego de Cobranga
Endereco: Numero:
Complemento: CEP:
Bairro: Cidade: UF:

Contatos
Responsavel por Pagamentos: g ) e
Vel ) 9950 Z//2 | Emalt s 0 e (o GO dtteridos adl 0G4
Responsavel Técnico:
Tel: () | E-mail:

DA ASSINATURA DESTE TERMO DE ADESAO:

Ao assinar 0 TERMO DE ADESAO A PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS 25SMS o CONTRATANTE
estara manifestando expressamente seu conhecimento de todo o conteudo do CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
2SMS - cuja integra encontra-se disponivel em nosso site www.net2tel.com.br, ou poderd ser
ohtida env' ndo se um e-mail para prevendas@net2tel com.br. A assinatura deste Termo implica

Contratante Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome: Nome:
RG RG RG
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