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@ A MA TEE_ Agéneia Nacional
e de Telecomunicagdes
SAUS Quadra 6 — Bloco H - Brasilia/DF — CEP: 70070-940

(61)2312-2082 e (Fax 23122215
htto//www.anatel.gov.br

Oficion® | H [1/2014/SUE-Anate1
Brasilia, 08 de juiho de 2014,

A Sua Senhoria o Senhor

UARIAN FERREIRA

Diretor Superintendente

Ass. Nacional para Defesa da Cidadania, Meio Ambiente ¢ Democracia - AMARBRASIL
Av. Dom Helder Camara, 2066 — Benfica

21050-452 — Rio de Janeiro/RJ

Referéncia:  Solicitagio de Informagdes, de 2 junho de 2014

Assunto: “SMS Pirata”

Senhor Diretor Superintendente,

1. Reporto-me & correspondéncia em referéneia, protocolada em 02/06/2014, por
meio do qual essa Associagiio solicita a esta Agéncia informagtes relativas ao tema “SMS
Pirata”.

2. Sobrte © assunto, encaminho as Notas Técnicas n® 37/2014-
PRRE/COGE/SPR/SCO, n° 14/2014/AFFO/SAF, e n° 26/2014-FIGF  claboradas,
respectivamente, pelas Superintendéncias de Planejamento e Regulamentagio e Controle de
Obrigagdes em conjunto, pela Superintendéncia de Administragdo ¢ Finangas e pela
Superintendéncia de Fiscalizagdo, com as informacdes pertinentes.

3. No que se refere ao questionamento se a “Anatel tem politica para informar os
entes publicos nas licitagdes quais as operadoras de SMS estdo legalmente operando”, a
Assessoria de Relagdes Institucionais da Anatel — ARI informou, por meio do Mem. n.°
29/ART/2014, “que ndio hd politica formulada para cientificar aos entes piiblicos nas licifagdes,
de forma, proativa, quais empresas estdo autorizadas a prestar o SMS”. De acordo com a ARI,
“emi virtude da existéncia de aproximadamente 100.000 entidades pitblicas governamentais
(considerando as trés esferas de governo), eventual acdo neste sentido se daria sab demanda e
essa Assessoria descomhece a existéncia de requisi¢bes destas informagdes por parle de
quaisquer entidades piiblicas”.

4, A Anatel coloca-se 3 disposi¢iio para quaisquer esclarecimentos adicionais que
porventuta se fizerem necessarios.
Atenciosamente,

N
MARTLDA MOREIRA

Superintendente Executiva

ARATEL/ISICAF







NUMERO E ORIGEM:
] 31 12014-PRRE/COGE/SPR/SCO
S NOTA TECNICA DATA:
ANATEL SN 10612014
1.  INTERESSADO
SUPERINTENDENTE EXECUTIVA

2. ASSUNTO :

Solicitagiio de Informagdes da AMARBRASIL — Associagdo Nacional para Defesa da
(Cidadania, Meio Ambiente ¢ Democracia — sobre “SMS Pirata”.
3. REFERENCIA ~ | . | | -
3.1 Oficio da AMARBRASIL, de 02 de junho de 2014 — Ref: Solicitagéo de Informagdes;

3.2 Memorando Circular n° 168/2014/SUE-Anatel, de 08 de Junho de 2014,

33 Regulamento do Servigo Movel Pessoal (SMP), aprovado pela Resolugéo n® 477, de 07 de
agosto de 2007.

4, FUNDAMENTACAO

4.1 Por meio de Oficio, datado de 02 de Junho de 2014, a AMARBRASIL — Associacdo
Nacional para Defesa da Cidadania, Meio Ambiente ¢ Democracia — solicita informagdes junto &
Anatel sobre “SMS Pirata”, com base na Lei de Acesso a Informag@o.

4.2 Na referida solicitagdio, no que concerne a esta Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentaggio (SPR) e a Superintendéncia de Controle de Obrigagdes (SCO), a AMARBRASIL
requisitou as seguintes informagoes:

{- Como saber se o SMS que chegou ao celular do cidaddio foi transmitido por meios
licitos, ou melhor, dentro das regras e regulamentos da Anatel?

2- O popularmente chamado “SMS Pirata” tem potencial de congestionar ou prejudicar o
trafego dos servigos licitos de telecorunicagdes? Quais os sintomas de
congestionamento da rede por SMS Pirata?

3- A Anatel pode estimar o volume de SMS atualmente transitando na planta mével
brasileira e o percentual de “SMS Pirata” estimado para este volume?

5- A Anatel possui em seu site algum espago para informar aos consumidores € aos entes
publicos quais as empresas operadoras do servico de SMS no Brasil ¢ no Exterior
encoritram regularizadas e em condi¢des de serem contratadas para a prestagdo de
servigo licito?

7- Considerando a aproximagfio das Elei¢des 2014, onde o SMS pode ser utilizado como
arma de ataque & honra e a imagem dos candidatos, ou mesmo para mera propaganda
cleitoral invasora da privacidade do cidaddo, a Anatel tem condi¢Bes de impor regras ou
sistemas s operadoras para bloqueio dos “SMS Piratas”?
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8- A Anatel tem algum dispositivo para dentincia do “SMS Pirata”, o0 SMS indesejavel ou o
SMS ofensivo a honra ou imagem de cidaddos, empresas, instituicdes ou pessoas
publicas?

11- Qual documento exigir para contratar com seguranga empresa que opera o servico SMS
licito?

12- Onde € como confirmar se a empresa opera o servico de forma licita?

15- A propaganda, a oferta e a venda de maquinas chipeiras para utilizagdo no servigo de
telecomunicagdes da atual planta mével constitui ilicito penal no Brasil?

16- Se existir ilicito, existe alguma politica da Anatel destinada a esclarecer o consumidor
para a ilicitude do uso destas maquinas na planta do SMP no Brasil?

17- Como a Anatel conceitua ou define o “SMS Pirata™?

DA ANALISE DAS SOLICITACOES DA AMARBRASIL

4.3 Antes de comentar os itens do requerimento da AMARBRASIL, seguem alguns
esclarecimentos sobre a regulamentagéo de envio e recebimento de mensagens pelos terminais do
Servigo Movel Pessoal (SMP),

4.4 O Regulamento do Servigo Mével Pessoal (SMP), aprovado pela Resolucfio n° 477, de 07
de agosto de 2007, estabelece em seu art. 6°, inciso XXIV, que ¢ direito do usudrio nfio receber
mensagens de cunho publicitdrio sem prévio consentimento.

“Art. 6° Respeitadas as disposi¢Bes constantes deste Regulamento bem
como as disposicies constantes do Termo de Autorizagéio, os Usudrios do
SMP tém direito a:

XXIV - ndo recebimento de mensagem de cunho publicitério da prestadora
em sua Estagdo Movel, salvo na hipdtese de consentimento prévio. ”

4.5 O referido Regulamento dispde ainda sobre o envio e recebimento de mensagens pela
prestadora do SMP, além da oferta dessa facilidade aos usuarios, conforme abaixo:

“Art. 32. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de mensagens
deve.

{ - garantir que o Usudrio possa enviar e/ou receber mensagens paralde
qualgquer outra prestadora de SMP;

Il - possibilitar a entrega da mensagem a Usudrio, em até 60 {(sessenta)
segundos, considerando o estado da Estagdio Mdvel do Usudrio recebedor
da mensagem;

Il - possibilitar que a mensagem, ndo entregue no prazo estabelecido no
inciso 1l seja reenviada confinuamente, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
horas, até ser recebida pelo Usudrio;
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IV - garantir que, no caso de ndo entrega da mensagem apos o prazo
estabelecido no inciso III o Usudrio que enviou a mensagem ndo seja
cobrado.”

4.6 No entanto, a regulamentacio do SMP ndo conceitua ou define o que seriam mensagens
licitas ou ilicitas, de forma que o assunto carece de interpretagdo tanto no Ambito regulatorio como
em outras esferas, por exemplo, na esfera judicial.

4.7 Menciona-se, entretanto, que alterar a origem ¢ © conteudo das comunicagdes pode
caracterizar infragéo ao disposto no Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT — Lei n® 4,117,
de 27 de agosto de 1962) podendo constituir crime de violag#io das comunicagdes, nos termos dos
arts. 55 ¢ 56 do CBT.

“drt. 55. E invioldvel a telecomunicagdio nos termos desta lei.

Art. 56. Pratica crime de violagéo de telecomunicagdo quem, transgredindo
lei ou regulamento, exiba autégrafo ou qualquer documento do arquivo,
divulgue ou comunique, informe ou capte, fransmifa a oufrem o utilize o
contelido, resumo, significado, interpretagdo, indicagéo ou efeito de
qualquer comunicagdo dirigida a terceiro.

§ 1° Pratica, também, crime de violagdo de telecomunicagdes quem
ilegalmente receber, divuigar ou utilizar, telecomunicagéio interceptada.

§ 2° Somente os servigos fiscais das estagbes e posios oficiais poderdo
interceptar telecomunicaglo. :

I - A recep¢do de telecomunicagdo dirigida por quem diretamente ou como
cooperagdo esteja legalmente autorizado,

II - O conhecimento dado:

a) ao destinatdrio da telecomunicagdio ou da seu representante legal;

b) aos intervenientes necessdrios ao curso da telecomunicagdo,

¢) ao comandante ou chefe, sob cujas ordens imediatas estiver servindo;

d) aos fiscais do Governo junio aos concessiondrios ou permissiondrios;

e} ao juiz competente, mediante requisigdio ou intimagdo deste.

Pardgrafo tmico. Néo estiio compreendidas nas proibi¢Bes contidas nesta
lei as radiocomunicagBes destinadas a ser livremente recebidas, as de
amadores, as relativas a navios e aeronaves em perigo, ou as transmitidas
nos casos de calamidade ptiblica.

4.8 Reforga-se que para definir se uma mensagem ¢ licita ou ilicita a prestadora deveria
analisar o contetido dessa mensagem, e as informagdes da origem e do destino da comunicag8o, o
que violaria tanto a privacidade dos envolvidos quanto poderia constituir crime de violagéo das
comunicagdes. Além disso, a propria Constituiciio Brasileira institui o direito a intimidade € a

inviolabilidade das comunicag0es.

“drt. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, & igualdade, a seguranga e d
propriedade, nos termos seguintes:
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X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessouas, assegurado o direito a indenizacdio pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo;

()

XII - ¢ invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes
telegrdficas, de dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no iltimo
caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigago criminal ou instruc¢do processual penal;”

4.9 A Anatel compete somente a regulagfio dos servicos de telecomunicagSes, conforme o
estabelecido na Lei n° 9.472/1997, de forma que foge as competéncia dessa Agéncia definir, no
caso concreto, se uma conduta € ou ndo ilicita, nos termos da legislagio de telecomunicages,
sendo, portanto, necessario o devido tratamento, nesse caso, pelo Ministério Piblico, que podera
tomar as providéncias cabiveis junto ao Poder Judicidrio.

4.10  Destaca-se que existem iniciativas das proprias prestadoras do SMP que visam determinar
as entidades emissoras de mensagens impréprias ou indesejadas, de forma que o proprio setor estd
atento ao tema dos “SMS Piratas”. Cita-se, por exemplo, a Vivo que disponibiliza o niimero 7728
para que esse tipo de mensagem lhe seja encaminhado e assim possam ser tomadas as providéncias
para 0 bloqueio de seu envio (mais informagGes em
http://www.vivo.com br/portalweb/appmanager/env/web?_nfpb=true& nfls=false& pageLabel=P6
40001140413723701370634#).

4.11 Salienta-se  também que as prestadoras do SMP langaram o portal
http://www.smspirata.com.br, que tém como objetivo informar os usuarios do SMP sobre a pratica
do envio de “SMS Pirata”. O portal é um importante mecanismo para incentivar os usudrios a
denunciar as entidades que se utilizam desse tipo de mensagem. Adicionalmente, o portal divulga as
empresas homologadas pelas prestadoras do SMP para envio de mensagens a seus usudrios, ou seja,
que possuem permisso para envio e respeitam as regras de contetido existente, além de entregar o
SMS ao usudrio final de forma segura.

412 Todas as grandes prestadoras do SMP (Oi, Claro, Vivo e TIM) apoiam a iniciativa, além
do GUGST (Grupo de Usudrios de Gestdo de Servigos de Terceiros) ¢ do MEF (Mobile
Entertainment Forum).

4.13 Feitos os esclarecimentos acima, seguem alguns comentarios para cada um dos itens de
competéneia da SPR e da SCO no Oficio da AMARBRASIL, transcritos no item 4.2 desta Nota
Técnica,

1- Com as dentincias dos usuérios, diretamente & prestadora ou por meio do portal mencionado
acima, ou por outros meios de verificagio de fraudes, as prestadoras tm condigdes de
identificar a origem das mensagens e assim bloquear seu envio.

2- Sim, o “SMS Pirata” tem potencial para congestionar as redes das prestadoras, podendo ser

observadas lentiddo na entrega de mensagens, que no limite pode ocasionar na nio entrega
de mensagens.
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3. A Anatel ndo coleta estatisticas do volume de SMS atualmente trafegado nas redes moéveis.
As prestadoras, utilizando as informagGes das dentncias dos usudrios ou outros meios de
verificagfio de fraudes, tém melhores condiges de estimar o trafego de mensagens dessa
natureza,

wh
1

A Anatel nfio possui tais informagdes em seu portal, no entanto, as proprias prestadoras ja
disponibilizam tais informag@es por meio do sitio http://www.smspirata.com,br.

7- A SPR ¢ a SCO consideram que 0s mecanismos ja implementados pelas prestadoras do
SMP, que incluem o portal http://www.smspirata,com.br, os servigos de recebimento e
tratamento de mensagens indescjadas, ¢ os mecanismos de combate a fraudes, ja
possibilitam o bloqueio do envio de “SMS Piratas” das entidades identificadas.

o0
1

A SPR e a SCO recomendam que dentncias sejam encaminhadas diretamente as prestadoras
do SMP ou feitas por meio do portal http://www.smspirata.com.bt.

11-Dentre as informacdes disponibilizadas no portal hitp://www.smspirata.com.br, enconfram-
se elencados 0s documentos que devem ser requeridos das empresas que oferecem servigos
de envio de mensagens, séo cles:

e A empresa deverd apresentar contrato de conexdo para envio de SMS Corporativo
com todas as operadoras do Brasil (Claro, 0i, Tim, Vivo, Sercomtel, CTBC ¢
Nextel);

¢ A empresa deve oferecer relatérios das mensagens enviadas e recebidas;

e A empresa deve oferecer a opgio de recebimento de respostas das mensagens (MO);

¢ A empresa deve repassar o Status de entrega ou Firo das mensagens;

¢ Além disso, precos muito abaixo dos praticados no mercado é um forte indicio de
pirataria.

12-0O portal http://www.smspirata.com.br ja dispde de lista de empresas devidamente

homologadas pelas prestadoras do SMP para oferecer o servico de envio de mensagens.
Além disso, as proprias prestadoras do SMP podem ser consultadas acerca do tema.

15- Avaliar se a propaganda, oferta ¢ venda de méaquinas “chipeiras” constitui ilicito penal no
Brasil ndo estd entre as competéncias da Anatel. No entanto, a Agéncia tem entre suas
competéncias a de promover a cettificagio de equipamentos de telecomunicagdes.

A regulamentagfo vigente estabelece vedacfio 2 utilizagdo de equipamentos sem certificagio
expedida ou aceita pela Anatel. Neste sentido, ¢ obtigagiio do usudrio somente fazer uso de
terminais certificados e obrigagio das prestadoras do SMP de somente ativar terminais
certificados pela Anatel. Sendo assim, o uso de equipamento ngio cettificado ¢ irregular.

O préprio Regulamento do SMP, e seu artigo 8°, inciso 1V, dispde que é dever do usudrio

somente utilizar aparelhos que possuam cettificago expedida ou aceita pela Anatel, o que ¢
caracterizado pela existéncia do sclo da Anatel no verso do aparelho.
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Dessa forma, no caso das “chipeiras” nfio possuirem certificagdo expedida ou aceita pela
Anatel, a Agéncia poders, por meio de sua fiscalizagdo, autuar os envolvidos, e lacrar ou

apreender os equipamentos.

16-A Anatel esta constantemente divulgando informagdes aos usudrios, no sentido de educar os
consumidores para que sejam utilizados somente equipamentos devidamente certificados.

17-Conforme discutido anteriormente, a regulamenta

seria “SMS Pirata”,

¢30 ndo conceitua explicitamente o que

4.14  Diante de todo o exposto, a SPR e a SCO colocam-se a disposi¢o para demais

esclarecimentos que se fagam necessarios.

5. CONCLUSAO

5.1 Encaminhamento da presente Nota Técnica & Superintendente Executiva, para subsidia-la

1o posicionamento da Anatel junto 8 AMARBRASIL.

ASSINATURAS

R ‘Responsavel pela Elaboragio

Roberto Mitsuake Hiﬁ;_Zfiié

Adeilson Evangelista Nascimento

Gerente

gil_?Pasquali
LA

e

./'

oEF Iﬁﬁéf.zt....___ ,
)

Jovinio Francisco Filho
/-

SUPERINTENDENTE -

2| Data -

De acoido.

José Alexandre Novaes Bicalho

P 2y
- /4;/ % /ﬁ{‘;‘v

/ Ropberto Pinto Martins

Superintendente de

/‘/

7

. P
?I‘ Controle-de Cuusayﬁuu

SCO - Anatel
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44 014/AFFO/SAF

@ NOTA TECNICA I DATAL. =
ANATEL 2% 106/2014

. DESTINATARIO =
Superintendente Executiva — SUL.
2, INTERESSADOS=:

AMARBRASII, — Associagéo Nacmnal para Defesa da Cidadania, Meio Ambiente ¢
Democracia.

ASSUNTO

Atendlmento do Memmando Cnculal n° 168/2014 SUE, de 08/06/2014 Slcap n°
201490087064 que encaminha o Oficio da AMARBRASIL — Associagfio Nacional para
Defesa da Cidadania, Meio Ambiente e Democracia, de 02/06/2014, Sicap n°
535000124842014 sohcxtando 1nf01magzoes

4, REFERENCIAS = . o o o M
4.1. Mem, Circ. n° 168/2014 SUE de 08 dejunho de 2014 S1capn 201490087064

4.2, Oficio da AMARBRASIL — Associagfio Nacional para Defesa da Cidadania, Meio
Ambiente e Democracia, de 02 de junho de 2014, Slcap n°® 53 5000124842014

5, FUNDAMENTAGAO

5.1 Em 08 de junho de 2014, a Superintendéncia Executiva da Anatel - SUE enviou &
Superintendéncia de Administragio e Finangas — SAF o Memorando Circular n°
168/2014/SUE, solicitando informag8es para atendimento ao Oficio da AmarBrasil.

5.2. Dos pontos levantados, a questio n° 4 se insere dentro do. escopo de competéncia da
SAF:

“4, - A ANATEL ode estimar em reais o valor sone ado em impostos ederais,
p
estaduais e HHHN.CIP(H.S]JBIOS OPEI‘GdOT‘E’S de “SMS Pirata”?” B

5.3. A Superintendéncia de Administragio e Finangas — SAF tem a competéneia de realizar
a atrecadago dos recursos relativos aos fundos geridos pela Agéncia, realizando a
cobranga de créditos tributarios e nélo tributdrios administrados pela Anatel. Cumpre
salientar que os créditos tributdrios administrados pela Anatel sfio: Fust - Fundo de
Universalizagio das TelecomunicagGes; TFI — Taxa de Fiscalizagio de Instalacfio; TFF —
Taxa de Fiscalizagio de Funcionamento e CFRP — Contribuigio para o Fomento da
Radiodifusfo Puablica.

5.4. A Superintendéncia de Administragfo e Finangas ndo tem como estimar o valor
sonegado pelos operadores de ‘SMS Pirata, pois a Anatel ndo dispde de informagdes a
respeito do {rafego de ‘SMS Pirata”.

5.5, Por fim, esclarecido o questionamento, resta encaminhar a presente Nota Téenica a
SUE.
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6-CONCLUSAO "~

6.1. Diante do exposto, opina-se pela remessa desta Nota Técnica & Superintendéncia

Executiva da Anatel.

RESPONSAVEISPELA ELABORACAO - 7

Ruy Ribeim@es

Brasilia, <" }/06/2014 e :

CIENTE DOGERENTE IMEDIATO
A 4

: Lihan Ahnelda Baua !
Gererite de Fmangas O1g:ant1ent0 e Auecadagﬁo

CIENTE DO-SUPERINTENDENTE

T
Ione Tereza Arruda Mendes Heilmann
Superintendente de Administragfio e Finangas

Brasilia,=?4/06/2014
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NUMERO E ORIGEM:
2§ [2014-FIGF

| ANA TEl NOTA TECNICA BATA:

/ '} 106/2014

1. INTERESSADO

AMARBRASIL — Associagio Nacional para Defesa da Cidadania, Meio Ambiente €
Democracia.

2.  ASSUNTO

Solicitagio de informagBes por parte da AMARBRASIL sobre as agdes da Anatel para
acompanhamento da pratica de envio de mensagens SMS em grande escala por empresas
contratadas para esta finalidade.

3. REFERENCIAS
3 1. Ofiicio da AMARBRASIL, datado de 02/06/2014 (Sicap n° 53500.012484/2014)

19 Mem. Circular n® 168/2014-SUE, de 08/06/2014 (Sicap n° 201490087062),
3.3. Regulamento de Fiscalizagdo, aprovado pela Resolugiio n° 596, de 09/08/2012;

3.4. Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagfo do Servigo Mével Pessoal - SMP (RGQ-
SMP), aprovado pela Resolugéio n® 575, de 28/10/2011;

1.5, Regimento Interio da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugfo n® 612, de 29/04/2013.

4, FUNDAMENTACAO

4.1. Por meio do Oficio em referéncia, datado de 02/06/2014, a AMARBRASII, — Associagéio
Nacional para Defesa da Cidadania, Meio Ambiente e Democracia — encaminhou a esta
Agéncia solicitagio de informagdes consistente em 17 questdes, todas versando sobre a
atividade de transmissfo de mensagens SMS popularmente conhecida como “SMS Pirata”.

4.2. Recebida a demanda, a Superintendente Executiva - SUE, por intermédio do Mem. Circ. n’°
168/2014-SUE, de 08/06/2014, atribuiu a Superintendéncia de Fiscalizacdo - SFI a
responsabilidade pelo tratamento das questdes de numeros 6 e 14, abaixo ftranscritas ¢
acompanhadas das respectivas consideragdes da drea técnica desta Geréncia de Fiscalizacgo
- FIGF.

6) A Anatel possui alguma polftica ou servigo de fiscalizagdo das operadoras destinada a
reprimir a venda de chips para operadores de “SMS pirata™?

43. A venda de chips do Servigo Mdével Pessoal — SMP ¢ de inteira responsabilidade das
respectivas operadoras do servigo, ndo havendo restricdes regulatorias que impegam a venda
a pessoas fisicas ou juridicas. A fiscalizagdo da Anatel atua na verificagiio do cadastro e da
habilitag@io destes chips por parte das operadoras, de forma a garantir a correta identificac8o
dos adquirentes, independentemente da forma de pagamento pactuada (pr¢ ou pos-paga).

4.4, Nesse contexto, no que concerne a aspectos regulamentares relacionados ao recebimento de
mensagens, tanto o Regulamento do SMP, aprovado pela Resolug#o n° 477, de 07/08/2007,
quanto o mais recente Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugfo 1n® 632, de 07/03/2014, contemplaram no rol de
direitos do consumidor o nfio recebimento de mensagens de cunho publicitario da prestadora
em sua Estagfio Mdvel, salvo na hipdtese de consentimento prévio. %f/
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14) Existe na Anatel algum documento certificando ou autorizando a wiilizagdo de maquinas
chipeiras de SMS para o SVA?

4.5.

4.6.

4.7.

Néo € do conhecimento desta 4rea de fiscalizagfio o conhecimento acerca da certificag@io ou
da autorizagdo, pela Anatel, de equipamentos dessa natureza, denominados “maquinas
chipeiras” pela AMARBRASIL. Haja vista que a questio & relativa certificagfio de
produtos de telecomunicagdes pela Anatel, cuja responsabilidade cabe a4 Geréneia de
Certificagfio e Numeragfio - ORCN, ao ser consultada essa Geréneia também reportou n#o

ter conhecimento a respeito de certificagiio de “méquinas chipeiras”.

Cabe destacar que o uso de chips de SMP em determinadas aplicagdes, tais como maquinas
de cartfio de crédito e similares, nfio caracteriza a prestagdo de servigo de telecomunicagdes,
mas sim de servigo de valor adicionado - SVA, classificando-se seu provedor como usudrio
do servigo de telecomunicagdes que Ihe d4 suporte, Dessa maneira, esse tipo de aplicagfio
néo esta sujeita 4 fiscalizagfio da Anatel. :

N#o obstante a caracterizagfio da atividade objeto dos questionamentos apresentados pela
AMARBRASIL, como prestagio de SVA, cumpre informar que quaisquer equipamentos de
telecomunicagdes em uso no pafs que emitam ondas de radiofrequéncia devem possuir
certificado de homologagéo emitido pela Anatel, de forma a garantir que suas caracteristicas
técnicas estejam de acordo com a regulamentagdo vigente.

5. CONCLUSAO

5.1

Ante o exposto, informa-se que a verificagfio do uso dos chips de terminais moéveis do SMP

para a aplicagfio em questiio ndo estd sob a responsabilidade da fiscalizagio da Anatel.

5.2. Encaminhe-se conforme previsto no Regimento Interno da Anatel.
0. ASSINATURAS

Responsavel pela Elaboragio -

“Data

/e ﬂ 17/06/2014

HILDEBRANE% RODRIGUES MACEDO

Ciente do Gerente Iinediato

Iispecialista em Regulagiio

ALEXANDRE ATAIDE GONCALVES OLIVEIRA
Gerente de Fiscalizac¢io - Substituto
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